Lei de Acesso a Informagdo
Informagées publicas: direito de todos os brasileiros

DIREITO DE
ACESSO A INFORMACAO

Natal, 26/02/2018
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O Acesso a Informacéo € um

e smiee Direito Universal e o
3 eclaracdo
:‘."?})\ Universal
é:_; dos Direitos

—— Humanos

A Declaracao Universal dos Direitos Humanos (1948),
adotada pela Assembléia Geral da Organizacdo das Nacoes
Unidas prevé em seu Artigo 19:

“Todos tém direito a liberdade de opiniao e de expressao;
este direito inclui a liberdade de expressar opinides sem
Interferéncia e de Dbuscar, receber e transmitir
Informacdoes e ideias por quaisquer meios e sem
limitacOes de fronteiras”
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CF previu o acesso a informacgéao: Acessos

Informacao

Constituicao Federal, art. 5°:

“XXXIIl - todos tém direito a receber dos orgaos
publicos informacdes de seu interesse particular,
ou de Interesse coletivo ou geral, gue serao
prestadas no prazo da lel, sob pena de
responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja
Imprescindivel a seguranca da sociedade e do
Estado;”
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Se normas internacionais e a Constituicao Brasileira informaco
garantem o direito de acesso a informacao € preciso
publicar uma Lei?

SIM,
porgue:

No Estado democratico de direito, a Lei € quem determina como
a sociedade faz valer seus direitos, mediante procedimentos
legalmente estabelecidos;

Para que o direito de acesso a informacao funcione na pratica,
varias regras e procedimentos tém que ser estabelecidos
(como pedir uma informacgao, prazos, possibilidades de recursos
etc.);

Cortes internacionais interpretavam o direito de acesso como
INSTRUMENTAL ao exercicio de outros direitos (Exemplo —
direito a saude);

Hoje, o direito de acesso a informacao e reconhecido como um
direito humano fundamental AUTONOMO.
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Normativos que ampliam o acesso a Acessod
iInformacao no Brasil

Constituicao Federal

Lei de Responsabilidade Fiscal

Lei Complementar n.° 131-
(Lei da Transparéncia)

1988 | 2000 [ 2004 |/ 2007

Portal da
Transparéncia

Informacao

Decreto 25.399/2015
Lei 9.963/15

2012 gl 2015 iy

Open Government
Partnership

Decreto 6.170 - Regras
para celebracdo de convénios
com entidades sem fins
lucrativos

L_ei de Acesso
a Informacao
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LEI E DECRETO DE ACESSO A INFORMAGCAO .

e

Acesso a
Informacao

INTRODUCAO

A Lein®12.527, de 18 de novembro de 2011, representa
um grande avancgo na trajetoria democratica brasileira.
Denominada “Lei de Acesso a Informacao”, essa norma
vem ampliar a transparéncia das atividades de cada
um dos poderes do Estado, em todos os niveis.

O principio da nova lei € simples: as informacoes
referentes a atividade do Estado sao publicas,
salvo excecoes expressas na legislacao.
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Pilares para cultura de acesso a informacéo: Acesso 3

Informacao

SEMVILIOR Cumprimento Efetividade
#llol ity da Lei da Lei
engajado

Aprimoramento
Conscientizagéao dos processos de
e capacitacao gestao da
informacéo

Implantacao de
sistemas
eletrénicos
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Acesso a
Informacao

DIREITO DE
ACESSO A INFORMACAO



- Alnformagdo é um Bem Pablico  ©

Acesso a
Informacao

v'Ainformacéao produzida e custodiada pelo
Estado € um bem publico e pertence a
socledade;

v'Acessar informacdes publicas é um direito da
sociedade o qual o Poder Publico tem o dever
de garantir.
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Acesso a

DIStIn(;é.O BéSICa Informacao

« Oque élInformacao?

v dados, processados ou nao, que podem ser
utiizados para producdo e transmissdo de
conhecimento, contidos em qualguer meio, suporte
ou formato;

e Oqueéum Documento?

v unidade de registro de informacdes, qualquer que
seja o0 suporte ou formato;
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Acesso a
Informacao

Diretrizes da LA

Publicidade é

preceito geral e
sigilo é excecéao

Controle Social da Divulgacao
administracao Independe de

publica solicitacao

Desenvolvimento da Utilizacdo de
Cultura de tecnologias da

Transparéncia Informacao
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Quem Deve Cumprir a LAI? Acesso

Informacao

Executivo Federal

ADMINISTRACAO

DIRETA E ‘ Judiciario Estadual/Distrital

l' 4
|& Legislativo Municipal

= Aleitambém se aplica as entidades sem fins lucrativos no que
se refere a parcela de recursos publicos recebidos.
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Acessoa
Informacao

NAO SAO ACESSIVEIS PLENAMENTE

Informacéao Sigilosa

 E uma informacéo
pl]blica submetida

temporariamente a restricao de
acesso em razao de ser
imprescindivel para a seguranca da
sociedade e do Estado;



Acesso a
Informacao

InformacoOes Pessoais

. Relativas a:
. Intimidade,
»Vvida privada,
~ honra; e PESSOAL
. imagem das pessoas.

Exemplo: Declaracédo do imposto de renda.
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Acesso a
Informacao

INFORMACOES SIGILOSAS

Aquelas imprescindiveis a seguranca do Estado e da
sociedade.

A\
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Hipoteses de Classificacdo de Sigilo Acessos

Informacao

Sociedade Vida
Por em risco:  Seguranca

Saude da populacao

Estado: Defesa, integridade do territério nacional, planos e operagdes
estratégicas das Forcas Armadas

Estabilidade financeira, econdmica e monetaria do pais

Relagdes internacionais

Atividades de inteligéncia, bem como fiscalizacGes e
investigagcdes em andamento

Projetos de pesquisa e desenvolvimento cientifico ou
tecnologico

Seguranca de instituicdes ou de altas autoridade nacionais
ou estrangeiras
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ATENCAO!
. Informacao

As LEGISLACOES ESPECIFICAS DE SIGILO
CONTINUAM EM VIGENCIA, bem como as informacdes
relacionadas a SEGREDO DE JUSTICA, SEGREDO
INDUSTRIAL decorrentes da exploracdo direta de atividade
econdmica pelo Estado ou por pessoa fisica ou entidade privada

que tenha qualquer vinculo com o poder publico. (art. 22)

(Exemplo: Legislacdo bancaria, sistemas de informatica, monitoramento
eletronico de presos, etc.)



INFORMACOES SIGILOSAS

Reservada
(5 anos)

Secreta
(15 anos)

Ultra-
secreta
(25 anos)

®
Acesso a
Informacao



Informac&o Sigilosa Acesso

Informacao

Quem pode classificar a informacao no Poder Executivo Estadual?

Grau de Sigilo Autoridades Apta a Classificar*

Governador

Vice-Governador

Secretarios de Estado

Comandantes da Policia Militar e do Corpo de
Bombeiros

Delegado-Geral da Policia Civil

Autoridades da ultrassecreta +
Dirigentes de autarquias, sociedades de economia mista
e das fundacdes
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Acesso a
Informacao

DIVULGACAO DE
INFORMACOES SIGILOSAS OU
PESSOAIS

v O 6rgédo/entidade responde
diretamente pelos danos
causados em decorréncia da
divulgacao;

Cabe apuracao de responsabilidade funcional.



Acessoa
Informacac

MODALIDADES DE
ACESSO A
INFORMAGAO

Transparéncia Ativa:
Divulgacao de
Informacodes por
Iniciativa do setor
publico, independente
de qualquer solicitacao

Transparéncia
Passiva: Divulgacao
de informacgdes em
atendimento as
solicitacOes da
sociedade.
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DEVER DO ESTADO Acesso

Informacao

Assequrar:

Gestao transparente da informacao

Protec¢ao da informacgao, garantindo-se sua disponibilidade

Protec¢ao da informacao sigilosa e da informacao pessoal

Divulgacao, independentemente de solicitagdes, em sitio eletrénico
especifico de acesso, de informag¢des de interesse coletivo
produzido ou custodiadas por eles;

Publicagdo anual, na internet, da lista das de informacodes e
documentos classificados em cada grau de sigilo e aquelas que
tenham sido desclassificadas nos ultimos 12 meses.

Publicacao anual, na internet, do relatdrio estatistico contendo a
quantidade de pedidos de informacao recebidos, atendidos e
indeferidos, bem como informacdes genéricas.
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DIREITO DO CIDADAO: Acessos

Informacao

Informacodes das atividades exercidas pelos 6rgaos e
entidades, inclusive sobre politicas, organizacao e servicos;

administracao do patrimdnio publico, utilizacdo de recursos
publicos, licitagcdes, contratos administrativos;

resultado de inspecoes, auditorias, prestacoes e tomadas de
contas realizadas pelos 6rgaos de controle interno e externo,
incluindo prestacdes de contas relativas a exercicios anteriores;

Implementacao, acompanhamento e resultados dos programas,
projetos e acdes dos orgaos e entidades publicas, bem como
metas e indicadores propostos.
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DIREITO DO CIDADAO - OBTER... Acesso

Informacao
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E de privados,
decorrente de
vinculo com
orgaos ou
entidades publicas
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TRANSPARENCIA PASSIVA informagao

“Criacao de servico de informacOes ao cidadao (SIC) para
atendimento ao solicitante” (art. 9°).

D
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v’ atender e orientar o publico quanto ao acesso as informacdes;

v informar sobre a tramitacdo de documentos nas suas respectivas
unidades;

v' protocolizar documentos e requerimentos de acesso a informacao;

v' conceder o acesso imediato a informacao disponivel.




TRANSPARENCIA PASSIVA ‘%ﬁii‘m’iao

Atendimento das solicitacOes da sociedade.

FLUXO DA TRANSPARENCIA PASSIVA

PEDIDO DE :> RESPOSTA

INFORMACAO




PRAZOS - LAI @

Acesso a
Informagao

E dever do Estado oferecer imediatamente as informacdes
disponiveis. Para as demais, a Lei estipula o prazo para
resposta de 20 (vinte) dias corridos, prorrogaveis por mais
10 (dez), desde que justificada.

OS PRAZOS SAO CONTADOS EM
DIAS CORRIDOS,
NAO EM DIAS UTEIS!




A LAl no RN



Monitoramento da LAI no RN: i
Controladoria Geral do Estado ...

Informacao

po DO PLA

s $TA
seoneTARiA TS Euuucn - SEPLAN
oumw:::: GERAL DO ESTADO - CONTROL

v' Coordenar a politica de transparéncia;

v  Promover acfes que fomentem a transparéncia e o
acesso ainformacao;

v Monitoramento das informacdes sigilosas;
v Monitoramento dos sites dos 6rgaos;
v Instancia recursal;

v' Decisdes e normatizacéao.
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Acesso a
Informacao

» Legislacao Estadual:

> Lel n°9.963, de 27 de Julho de 2015.
» Decreto n° 25.399, de 31 de Julho de 2015.

“Dispoe sobre o acesso a informacdo no ambito do
Poder Executivo do Estado do Rio Grande do
Norte.”



Portal da Transparéncia RN

w Govemno do Estado do Rio Grande do Norte | “ry’v m,,.,:‘n |

Portal da Transparéncia do RN

Home eSic  Financas ~ NoticiasdoRN  Portal do Cidaddao ~ Govemo Cidaddo  Fale Conosco

PORTAL DO CIDADAD
RI0O GRANDE DO NORTE

Ganhe tempo e praticidade acessando todos
0s servigos do Estado em um Unico lugar.
00e

E(%) Receitas b Despesas g Cidadao
gS9 Servidores Balancos e ® Tri Coo
[i' i g llll gmmum v s Iributos _L Legislacao Vv

Solicitacao Obras do .
do Cidadao e Governo 67 Saude X % Seguranca

PL t wog Port e
% .3?;'.'.‘»".‘.1&“ » ‘;—! c:m:‘,;’: o 9 e Y « Convénios



Acesso a

e- S I C R N Informacao

w Governo do Estado do Rio Grande do Norte | Sexta-Feira, 22 de Dezembro de 2017 | mm;;o A=A A+ O

Sistema Integrado de Informacdes ao Cidadao

Home Estatisticas ~ Portal da Transparéncia Portal do Cidaddo

Bem-vindo Como pedir a informagéo?

O acesso a informaco foi instituido pela Lei Federal n®
12.527, Lei Estadual n® 9963 & o decreto que a

regulamenta, n® 25399, de 31 de Julho de 2015. No \

Estado do Rio Grande do Morte a lei de acesso a | I l & @
informacéo foi implementada pelo servico de informacbes

ao cidadéo e-Sic no qual & possivel solicitar documentos

2 dados da administracie publica do Rio Grande do Site Pessoalmente Telefone Carta
MNorte.

Atencao!

Para melhor entendimento & conhecimento foram Jll Estatisticas ~ | ‘Q Consultar Solicitacgdo || @ Como fazer a sua solicitacio?

instituidos trés instrumentos de pesquisa na pagina do

Governo, que sdo o portal de servicos ao Cidadao, o
portal da Transparéncia e o servico de integrado de wll Reclamacéo . Recurso
informacdes ao cidaddo e-Sic



Indice de Transparéncia (MPF - Transparéncia Ativa) Informacao
95 ————
9
8,5
8 ==Nota-
7,5

2 Avaliacédo

1 Avaliagdo ,

a 0,0-0.9 1,099 2009 30-3.9 4,049 5.059% &0-6% 70-7% B.0-B% 90900

=
7 (o
B

12 aval. 10/2015 nota=7,8
22 aval. 05/2016 nota=9,2
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Acesso a

Escala Brasil Transparente — CGU (Transparéncia Passiva)  informagso

=

12

1.4 avaliacao

10 -

1 Avaliacao _:_I:;. C 2 Avaliagdo 3 avaliacdo

MNota

12 aval. 05/2015 nota=0 0 -2 -4 6 -a -1|:|
22 aval. 11/2015 nota= 8,19

32aval. 01/2017 nota=9,72



>
L i
Acessoa
Informacao

« EBT: Itens Avaliados:

1 - Regulamentacao da LAI pelo Poder Executivo;

2 - Previsao para classificacao de informacoes quanto ao grau de sigilo;

3 - Previséo de responsabilizacao do servidor em caso de negativa de informacao;
4 - Previsao de pelo menos uma instancia recursal;

5 - Existéncia de um SIC fisico (atendimento presencial);

6 - Opcao de envio de forma eletronica;

7 — Exigéncia apenas de dados que nao impossibilitem ou dificultem o acesso;

8 - Possibilidade de acompanhamento dos pedidos realizados;

9 - Pedidos realizados respondidos dentro do prazo;

10 - Pedidos respondidos em conformidade com o que foi solicitado.
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Evolucao das Solicitacoes: Acessoa _
Informacao
Evolucao das Solicitagdes ( Cadastradas, Respondidas, Indeferidas )
4 4 [1 of1 [ P < Find | Mext B~ (%
Evolugao das Solicitagbes™ (Cadastradas, Respondidas e Indeferidas)
250 —
203
£ 200 ' 167
3 150 b
S _
] 115 123
5 % 85 85 g4 88 96 91 gz O3 103
£ 100 78 74 73 81 g0 = g0 9 . - 76 75 _1go e =
= 62 = 61 64 —a._ 62 68 61 o wo_-, e a7
E 50 - S N . - - ;}-2 83 TT - 73 — 79 a 5.9 . TG 72 85 52
3 - 58 s5g & 52 o 23 43 ?g . , 8 B . 5 16 59 54 . 22 82 g 21 61 47 2
0 2 5 =2 . - +— 1% 27 qg 23 49 — T4 21 15 5
11 4 9 2 T 12
2015 2016 Il 2017 I
ME: A
— 5 aches Cadastradas Solicitagcdes Respondidas —— Solicitacdes Indeferidas

» SolicitacOes Cadastradas em 2015:

313 =» Média mensal: 52,1

« Solicitacdes Cadastradas em 2016: 1.086 =» Média mensal: 90,5

« SolicitacOes Cadastradas em 2017:

897 = Média mensal: 81,5

« Recursos 12 Instancia (ao Orgdo demandante): 3
 Recursos 22 Instancia (@ CONTROL): 4



Perfil do Usuario:
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Acesso a
Informacao
Quantidade de SolicitacOes por Faixa Etaria
De 10 a 20 anos [De 21 a 50 ano§ De 50 a 90 anos Total

59 &4y

418

1.931

Quantidade de Solicitacdes por Faixa de Escolaridade

Escolaridade Solicitagbes | Percentual

Sem Instrucdo Formal 39 1,67

Nivel Fundamental Incompleto 89 3,82

Nivel Fundamental Completo 55 2,36

Nivel Média Incermpteto 85— 365
LKfvel Médio Completo 344 14,77~

Nivel Superior Incompleto 299 12,84
M/el Superior Completo 849 36,45 _~

Mestrado————_ 123 +—528

Doutorado 32 1,37

Né&o Informado 414 17,78
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Acessoa
Informacao

Referéncia; dez/2017:

Sistema Integrado de Informacdes ao Cidadao

Home Estatisticas - Portal da Transparéncia Portal do Cidadio

f | Relatdro Satisfacio

Relatério de Satisfacdo de Atendimento

Qualifigao Solicitacdes Percentual
Atendido Parcialmente 85 20,14%
Atendido Satisfatoriamente 241 57,11%
® | N&o atendido 96 22,75%
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Gréafico: Satisfacdo de .

Atendimento (evolucao)

Atendido Satisfatoriamente
58,00%

57,50%

57,00% /_‘/\—‘
56,50% //

56.00% ///

55,50% / =0==Atendida
55,00%

54,50% 0/

54,00%

53,50%

53,00%

dez/16 jan/17 fev/17 mar/l7 abr/17 mai/l7 jun/17 jul/l7 ago/l7 set/l7 out/l7 nov/17 dez/17



Org&os com Pendéncias ha mais de 30 dias
Acesso a

Referéncia: 23/02/2018
i " Informacao
U Govemno do Estado do Rio Grande do Norte | Sexta-Feira, 23 de Fevereiro de 2018 | S8¥ informacso A= A A+ O

Sistema Integrado de Informacoes ao Cidadao

Home Estatisticas ~ Portal da Transparéncia Portal do Cidadao

Orgaos com solicitacdes pendentes (Acima de 30 dias)

W 4L Jof22 » M ¢ | | Fnd [Nt - @)

Quantidade de solicitacdes pendentes

20 —

Quantidade

B Quantidade
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Acesso a

Dificuldades e-SIC RN: Informago

Dificuldade para obter a informacao;
 Respostas fora do prazo;

 Resposta inadequadas:

— Opiniao pessoal;

— Uso de termos/linguagem inadequada.
« Otimizar o Sistema e-SIC:

» Classificacido formal das informacoes (sigilosas);

» Diminuir a tramitacdo dos Pedidos, atraves de escolha direta do
orgéao, pelo solicitante;

Q Novas consultas/relatorios (EX: pesquisa de satisfacao por

Orgdo).
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Acesso a

Principais Desafios: informagao

K Sensibilizar e conscientizar Gestores e detentores da\
Informacao para a Transparéncia;

> Fortalecer nossa rede de comunicacao rapida com os
operadores e-SIC (whats app);

» Responder adequadamente e dentro do prazo legal;

» Estar sempre bem avaliado perante o MPF, a CGU e,
principalmente, os usuarios do sistema e-SIC e,

» Promover a cultura da Transparéncia no Estado do RN.

- /




i
e Indicador : Tempo Médio de Resposta e-SIC ~ feessed
2017

TMR e-SIC (em dias)
A R N
S I S

Acima, os 10 melhores Org&os em TMR de 2017
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e-SIC — Estatisticas: v

Acesso a
Informacao
A i : B Acessod
m Governo do Estado do Rio Grande do Norte | Sexta-Feira, 23 de Fevereiro de 2018 | 8 Informacso A= A A+ O

Sistema Integrado de Informagdes ao Cidad&o

Home Estatisticas ~ Portal da Transparéncia Portal do Cidaddo

Bem-vindo Como pedir a informagao?

O acesso a informacao foi instituido pela Lei Federal n®
12.527. Lei Estadual n® 9963 e o decreto que a

regulamenta, n°® 25399, de 31 de Julho de 2015. No n 1 \

Estado do Rio Grande do Norte a lei de acesso a “ 8
informacdo foi implementada pelo servico de informacdes

ao cidaddo e-Sic no qual é possivel solicitar documentos

e dados da administracio plblica do Rio Grande do Site Pessoalmente Telefone Carta
Norte

Atencao!

B s e e Jll Estatisticas ~ | Q Consultar Solicitacido | @ Como fazer a sua solicitagdo?

instituidos frés instrumentos de pesquisa na pagina do

Govemo, que sio o portal de servicos ao Cidaddo, o ;
portal da Transparéncia e o servico de integrado de ‘"l Reclamacao B Recurso ‘ D Orgdos co
informacodes ao cidaddo e-Sic : '
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e-SIC — Estatisticas: v

Acesso a
Informacao
A } i . & Acessod
Governo do Estado do Rio Grande do Norte | Sexta-Feira, 23 de Fevereiro de 2018 | 89 informacso A=A A+ D

Sistema Integrado de Informacgdes ao Cidadao

Estatisticas ~ Portal da Transparéncia Portal do Cidad3o

Evolugdo das solicitactes

OrgHos com solicitagbes pendentes

Bem-

Solicitagies recebidas por orgao

0 acesso
12.527, L4

regulame e _ . \
Estado do Solicitacoes indeferidas por orgao ﬁ
informacadg

INRRINER  Lista de solicitagbes indeferidas por orgdo
Telefone Carta

e dados d
Morte. Relatario de satisfacdo

Solicitacdes finalizadas por orgio

Perfil dos usuarios do e-Sic

Relatdric Mensal da Quantidade de Solicitagtes Recebidas e Respondidas pelos Orgdos

Indicative de Tempo Médio de Resposta Mensal das Solicitagdes Respondidas por Orgdos a © Como fazer a sua solicitacdo?

Indicativo de Tempo Médio de Hesposta Acumulada Mensal das Solicitagies Respondidas por Orgaos

Indicativo do Tempo Médio de Resposta Anual das Solicitagtes Respondidas por Orgdos



Governanca Inovadora Acessos

Informacao

VISAO DE FUTURO

Um Rio Grande do Norte socialmente justo, democratico, préspero, ambientalmente sustentdvel e territorialmente equilibrado

DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Promover o crescimento econdmico sustentado, inclusivo e sustentavel, emprego pleno e produtivo e trabalho decente para todos
(Objetivo 8 da Agenda 2030 das Nag¢des Unidas)

Elevar o padréo de qualidade de vida da populagéo J

Fortalecer a economia do Estado no J

cendrio regional/nacional Fortalecer a sustentabilidade
f ey ambiental, priorizando a na ad P
contetdo tecnolégico Melhorar o ambiente conservagdo e uso sustentdvel dos com inclusio social @ produtiva Gerar emprego pleno ¢
na produglo do de negdcios recursos naturais visando a redugio das produtivo
Novas plataformas de infraestrutura e logistica integradas aos ativos mm.m“m"“wm‘“
existentes para viabilizar o acesso a pessoas, mercados e servigos S - umdos temas um tratamento transversal
v Pn.mwvuunsalwno Reduzie indices de Ampliar 0 acesso e
Ampliar & mehorar » qualidade Garantic acesso 3 gun pars & nivel educadional da CiminaSdede ¢ amplier melhorar a qualidade
da matha rodovidria popelacho populagio e na 2 de (hwuniuglo)_do:
\MM‘W sancaglio ds segurangx servicos de saGde
Ampliar a infraestrutura de servigos para Ampliar a capacidade de . Reduzir a pobreza e Aumentar a expectativa
© taxléieno J anmizenaments da producio eliminar a extrema ﬂ“m“'":m‘ de vida da populacio
. pobreza com qualidade
Ampliar @ diversificar a Ampliar 2 capacidade
Amphar a infraestrutura l matriz energética com Instalada de Fortalecer macankmos de inclusdo dos -
de saneamento bdsko J foco em fontes comanicacdo (dados ¢ 5 gy e Reduzir o défict habitacional
renovivels voz)_ diversidade , étnica e de gé

publico, visando a geragao de valor para o cidadao

Adotar a gestio estratégica Modernizar a administragso
de informagdes pablica

Fortalecer a governanca colaborativa, regulatoria e transparente.
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Acesso a
Informacao

Medidas adotadas para o alcance da
Transparéncia no RN

v PPA: Indicadores e Metas atribuidas a Transparéncia.
(CONTROL);

v’ Contratos de Gestdo — Indicador TMR (CONTROL e demais
Orgéos contratualizados);

v FORUNS semestrais com os operadores e-SIC;
v Promocdo de “eventos abertos” para a cultura da Transparéncia;

v Meta do PROFISCO I1: alcancar 75% Satisfacdo Usuario;
v Grupo de whats’app com operadores e-SIC;
v" Criacdo de Ouvidoria Geral do Estado (meta PROFISCO II).
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Nossos agradecimentos e o convite...

Transparéni

faca essa ideia pegar

e-SIC RN - CONTROL: Gicelia Mendonca \ Lenira Fonseca
Fone: 3232-2010
uacatendimento@gmail.com



