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E um projeto
Governamental?

Sdo novos
procedimentos de
gestdo publica?

Ve

E modernizacdo
da gestao
puUblica em prol
de resultados?

Do RIO GRANDE DO NORTE
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DO RIO GRANDE DO NORTE

Secretaria do Planejamento
e das Financas - SEPLAN

E a busca constante
por inovag¢ao na
gestao,
considerando a
quebra de
paradigmas?




O Estado do Rio Grande do Norte se encontra num momento impar, em que tema
oportunidade de aperfeigoar seus processos infernos de forma alinhada e arficulada
com diversos at’i « »p/ibt ' Py

Anna Cléudia Nobre (CE}
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Um Rio Grande do Norte socialmente justo, democratico, prospero, ambientalmente sustentavel e territorialmente equilibrado
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Ampliar a infraestrutura de servicos para o turismo

Ampliar ainfraestrutura
de saneamento basico

Promover Fortalecer a governanca Adotar a gestdo Modernizar a
o equilibrio fiscal colaborativa, regulatoria e transparente estratégica de informacées administragao piblica
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Flaborar um Plano Estratégico de
Desenvolvimento, contendo uma

visdo de longo prazo;

Modernizar a gestdo publica do
Estado por meio da revisao de
Processos,;

Modernizar a gestdo publica do

Estado por meio da adocdo de uma

nova estrutura organizacional
que suporte a implementacdo da
agenda estratégica definida;

Contratualizar resultados para o

alcande dos objetivos estratégicos.

# GOVERNO

DO RIO GRANDE DO NORTE

Secretaria do Planejamento
e das Finangas - SEPLAN

PROPOSITOS

Novo horizonte de sucesso
para o Estado na forma de

uma declaracéo de visdo
de futuro.

RESULTADOS

Desenhados em um Mapa
Estratégico contendo

objetivos, indicadores e
metas para o alcance da
visdio de futuro.

O MODO

Pactuados por meio de
Contratos de Gestdo, séio
construidos projetos ou
acdes por cada secretaria e
orgdo.
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Dimensoes para
operacionalizagcao da Gestao
Orientada para Resultados

MONITORAMENTO E
AVALIACAO
SISTEMATICOS
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Dimensoes para
operacionalizagcao da Gestao
Orientada para Resultados
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Dimensoes para
operacionalizagcao da Gestao
Orientada para Resultados

MONITORAMENTO E AVALIAGAO 2
SISTEMATICOS

Estruturagdo das politicas, dos
projetos e processos estratégicos

Pactuacado de resultados
Monitoramento e

autonomia/descentralizagdo das
atividades

Sistema de informacgoes estratégicas
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Dimensoes para
operacionalizagcao da Gestao
Orientada para Resultados

GESTAO E DESENVOLVIMENTO DE

PESSOAS

= Formacgdo continuada de gestores pUblicos
e avaliagoes de desempenho

= Selegdo, alocagdo estratégica e
motivagcado de pessoas/mobilizagdo de
competéncias

= Mecanismos de incentivos financeiros e
nado financeiros

» Cultura de gestao orientada para
resultados




# GOVERNO

DO RIO GRANDE DO NORTE

Secretaria do Planejamento
e das Financas - SEPLAN

Dimensoes para
operacionalizagcao da Gestao
Orientada para Resultados

GOVERNANCA ORIENTADA PARA RESULTADOS




Dimensoes para operacionalizagao da Gestao .
Orientada para Resultados 11 CONGRESO

00 RIO GRANDE DO NORTE
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MONITORAMENTO E AVALIACAO E
SISTEMATICOS

Estruturagdo das politicas, dos
projetos e processos estratégicos

Pactuagdo de resultados

Monitoramento e
autonomia/descentralizagdo das
atividades

Sistema de informagdes estratégicas

GOVERNANCA ORIENTADA PARA RESULTADOS ™ GESTAO E DESENVOLVIMENTO DE
PESSOAS

= Formacdo continuada de gestores pUblicos
e avaliacoes de desempenho

Selecdo, alocacdo estratégica e motivagdo
de pessoas/mobilizacdo de competéncias

Mecanismos de incentivos financeiros e ndo
financeiros

Cultura de gestdo orientada para
resultados
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Quebra de paradigmas na
gestdo publica

&

A gestdo
Publicq é assim
Mesmo, lentq
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'ESCRITORIOS DE GERENCIAMENTO
DE PROJETOS

=& GOVERNO

‘ DO RIO GRANDE DO NORTE

me
e das Finangas - SEPLAN

QUAIS OS MELHORES
REFERENCIAIS E O
QUE PODEMOS

APRENDER COM ELES?




ESCRITORIOS DE GERENCIAMENTO K
DE PROJETOS R
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PMO’s
Project Management Office

Estratégia
orientada a
resultados

Pessoas
capacitadas

LIDERANCA

Processos
em projetos |

ageis

Aprendizado e
crescimento
continuo
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ESCRITORIOS DE e TR S

GERENCIAMENTO DE PROJETOS S e T

Unidades de Governo criadas
com o proposito de monitorar
projetos

VISAO DE FUTURO

MAPA ESTRATEGICO DO ESTRS
DO RIO GRANDE DO NORT

Escritorio Central de Projetos

Escritorios Setoriais de
Projetos
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o Indicadores
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Elaboracdo/ Monitoramento e
Pactuacao acompanhamento

Ciclo da
gestdo de
projetos

Revisao Avaliacao




REDE DE ATORES
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ATUACAO CONJUNTAE

ARTICULADA EM BUSCA DE
RESULTADOS



11° CONGRESSO
DE.GESTAO DO RIO GRANDE DO NORTE
PUBLICA Secretaria do Planejamento

Do RIO GRANDE DO NORTE

e das Finangas - SEPLAN

Dezembro - 2016
Janeiro - 2017
Fevereiro - 2017
Marco - 2017
Abril - 2017
Maio - 2017
unho - 2017

ilho - 2017
gosto - 2017
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PROTRANSPORTE

GERENCIAMENTO DE PROJETOS

Necessidade de orientar a gestao publica para resultados, destacando
que os modelos de gestao precisam ser reinventados, numa
perspectiva de geracao de valor publico

FACIL RN

CONSTRUCAO DE BARRAGENS

INAUG. RESTAURANTES POPULARES "

MICROCREDITO EMPREENDE_DOPR_”_'_‘____
PARQUE TECNOLOGICO =2 )
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VviSAO GERAL wmmgnmf?_ oy
DOS PROJETOS gupereeyrt




O PORQUE DA TECNOLOGIA ..~
AO NOSSO FAVOR

MINDSET DA RENOVACAO DA
GESTAO PELA

¢ GOVERNO

" DO RIO GRANDE DO NORTE

) Secretaria do Planejamento
e das Finangas - SEPLAN

DE G ESTAO
PUBUCA

EMPODERAMENTO DOS ORGAOS

AUXILIO NA TOMADA DE DECISOES

REGISTRO DE INFORMAGOES

AGILIDADE E TEMPESTIVIDADE

SENSO DE COMUNIDADE

MENSURACAO POR INDICADORES



* GOVERNO

DO RIO GRANDE DO NORTE
[’[_JBUCA L&\;‘?‘ G j:';f"\ Secretaria do Planejamento

PERSPECTIVA DA
MATURIDADE NO RN

Monitoramento

Planejamento Contratualizagao de
Estratégico Resultados i Ferromen’rc
O desafio de “colocar O desafio de "tirar o mformohz_odo 3
o Plano no Papel” Plano no Papel” desatio de

‘fazer acontecer”



Porque ado’rar uma ferramenta
informatizada para o monitoramento de

acoes estratégicas?

i = -~



JANNUZLI,

sobre os sistemas de
Monitoramento e Avaliacdo de
politicas governamentais

reqistro da informacao;

= andlise da execucdo das
acoes governamentais;

= adocdo contramedidas;

= producdo do conhecimento
sobre os impactos das politicas
e programas, bem como seus
custos e indicadores;.



O PAINEL DE
MONITORAMENTO
DO RN

@ O QUE E O PAINEL DE MONITORAMENTO?
O Painel de Monitoramento do Rio Grande do Norte se constitui numa ferramenta interativa, com foco na
visualiza¢do e acompanhamento consolidado de agbes estratégicas da gestéo.

@ O QUE POSSIBILITA?
Possibilita que os Contratos de Gestdo assinados com cada secretaria e 6rgdo sejam
acompanhados de forma sistémica.

@ QUAL A SUA FUNCAO?

=g

O objetivo norteador da plataforma é implantar no RN uma ferramenta confiavel, simples e agil
capaz de, em pouco tempo, integrar-se ao processo de acompanhamento de projetos e torna-
lo mais dinamico e eficiente.

@ O QUE E VISUALIZADO NA PLATAFORMA?

A plataforma permite dinamicidade entre gestores e técnicos responsaveis por projetos estratégicos, que podem
acompanhar a execucao das agcbes de maneira visual e grafica, com fardis das entregas, apontando as agbes atrasadas,
paralisadas, concluidas, em andamento ou com datas ainda a iniciar.
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RAE: REUNIOES DE ANALISE E APRENDIZAGEM ESTRATEGICA

As RAE's sGo as reuniées que ddo suporte no alcance da estratégia por meio do monitoramento de projetos,
validacdo de informacoes e suporte para tomadas de decisao.

[ RAE Escritério Setorial

(Escritorios Setoriais)

(semanal) .
v e
<> = "
P =N
Ciclo s - F . =
Operacional '(?r':g ncéng’ al .
& am
> .2

[ RAE Comité Intermedidrio
(bimestral por drea de resultado)

Ciclo i
Tatico
(Chefe do Gabinete Civil, Secretdrio de Estado do Planejamento e das Finangas,
Dirigentes Mdximos e Escritdrios Central e Setoriais)
RAE Comité Governanca
(quadrimestral por drea de resultado
Ciclo

Estratégico
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PAINEL DE MONITORAMENTO D
RIO GRANDE DO NORTE

FUNCIONALIDADES
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Painel de Monitoramento 2
do RN .

01| Alinhamento ao Mapa Estratégico do Estado

02| Gerenciamento de uma Matriz de Indicadores

03| Gerenciamento de Projetos

04| Atas de Reunioes, Apresentacoes e Encaminhamentos

05| Regionalizagao dos Projetos

06 | Dashboards e Projetos Transversdais



Painel de Monitoramento 2 f 7% GOVERNO
do RN ool | e

01| Alinhamento ao Mapa Estratégico do Estado

02| Gerenciamento de uma Matriz de Indicadores

03| Gerenciamento de Projetos

04| Atas de Reunioes, Apresentacoes e Encaminhamentos

05| Regionaliza¢cao dos Projetos

06 | Dashboards e Projetos Transversais



Gerenciamento
de Projetos

Navegacdo intuitiva, fundamentada no
proprio Mapa Estratégico do Estado do Rio
Grande do Norte, permitindo acessar por
Area de Resultado, todos os Obijetivos

Estratégicos definidos e os respectivos
Projetos a eles vinculados




Painel de Monitoramento do RN

01| Alinhamento ao Mapa Estratégico do Estado
02| Gerenciamento de uma Matriz de Indicadores
03| Gerenciamento de Projetos

04| Atas de Reunioes, Apresentacoes e Encaminhamentos

05| Regionalizacao dos Projetos

06 | Dashboards e Projetos Transversais



Gerenciamento
de uma Matriz de
Indicadores

os Indicadores sGo usados para ilustrar e
comunicar um conjunto de fenémenos
complexos de uma forma simples,
incluindo fendéncias e progresso ao longo
do fempo. No Painel de Monitoramento

do RN a feramenta de navegacdo
permite por meio de fardis estratégicos,
acompanhar a sua situagcdo de forma
inclusive comparativa



Painel de Monitoramento 2 f 7% GOVERNO
do RN ool | e

01| Alinhamento ao Mapa Estratégico do Estado

02| Gerenciamento de uma Matriz de Indicadores

03| Gerenciamento de Projetos

04| Atas de Reunioes, Apresentacoes e Encaminhamentos

05| Regionaliza¢cao dos Projetos

06 | Dashboards e Projetos Transversais



Gerenciamento
de Projetos

A pagina de Gerenciamento do Projeto reune
as informacdes do projeto, apresentando o
responsdvel e a instituigdo vinculada. A pdgina
fambém apresenta em cards as etapas que
compodem o projeto, detalhando, sua descri¢cdo
e as respectivas datas. As cores dos cards

sinalizam o status atual da a¢do, podendo ser
vermelho (atrasado), verde (em andamento),
azul (concluida), cinza (a iniciar) e amarelo
(paralisado). Por meio dessas informacdoes e
possivel acompanhar a evolugdo do projeto, o
qual também pode ser observado num grafico
de Ganft.




Painel de Monitoramento 2 f 7% GOVERNO
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01| Alinhamento ao Mapa Estratégico do Estado

02| Gerenciamento de uma Matriz de Indicadores

03| Gerenciamento de Projetos

04| Atas de Reunioes, Apresentacoes e Encaminhamentos

05| Regionaliza¢cao dos Projetos

06 | Dashboards e Projetos Transversais



Atlas de Reunioes,
Apresentagoes e
Encaminhamentos

Por meio do Painel é possivel gerar e imprimir as atas
das reunioes contendo os encaminhamentos, prazos e
responsdveis além de permitir que estas sejam
enviadas por e-mails para todos os participantes. Essa
funcionalidade tem permitido articular contramedidas
importantes, uma vez que os encaminhamentos sdo
gerados de forma agil, possibilitando a tomada de

decisdo e o registro estratégico de informagoes.

Nesse sentido, a funcionalidade de
“Encaminhamentos” disponivel na Plataforma Target
permite estabelecer um Plano de A¢do que considera
“O que preciso fazer?”; “Onde preciso fazer”;
“Quando devo fazer”; e “Quem sera o responsdavel’;



Painel de Monitoramento 2 f 7% GOVERNO
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01| Alinhamento ao Mapa Estratégico do Estado

02| Gerenciamento de uma Matriz de Indicadores

03| Gerenciamento de Projetos

04| Atas de Reunioes, Apresentacoes e Encaminhamentos

05| Regionalizagao dos Projetos

06 | Dashboards e Projetos Transversais



Regionalizagao
dos Projetos

A funcionalidade de regionalizagdo permite o
georreferenciamento dos projetos, possibilitando
realizar buscas e produzir relatérios por localidade. A
partir desse mecanismo, €& possivel conhecer a
atuacdo do estado em cada regido, obtendo o

conhecimento do conjunto de investimentos por
municipio, bem como orientando o planejamento
publico sobre um  desenvolvimento  territorial
equilibrado.




GOVERNO

Painel de Monitoramento . MRS
1° DO RIO GRANDE DO NORTE
do RN URY | OSSP et

01| Alinhamento ao Mapa Estratégico do Estado

02| Gerenciamento de uma Matriz de Indicadores

03| Gerenciamento de Projetos

04| Atas de Reunioes, Apresentacoes e Encaminhamentos

05| Regionalizagdo dos Projetos

06 | Dashboards e Projetos Transversdais



Dashboards e
Projetos
Transversais

Nessa forma de visualizacdo, o0s projetos
cadastrados na ferramenta estGdo agrupados
por Area de Resultado do Mapa Estratégico,
permitindo que seja avaliado o cumprimento
das entregas em cada drea especifica:
Desenvolvimento  Sustentdvel,  Infraestruturq,

Rede Infegrada de Servicos e Governanca
PUblica. Tal fato permite que o estado avalie a
execucgdo dos seus projetos por drea temdtica,
além de sinalizar em qual delas é preciso dispor
de uma agdo mais enfatica a fim de alcancar
os resultados pretendidos;
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PRSI (i) S0 Projetos  [S] 46 Contratos de Gestéo
SCCUEEE RN 10 Frojetos Estratégicos m 40 Iniciativas Estratégicas 3 20 88850

Areas de resultado
[Z] MONITORAMENTO DOS CONTRATOS DE GESTAO

7] Secretaria de Estado do [] Secretaria de Estado da | Secretaria de Estado da Satide [ Secretaria de Estado do Meio
Planejamento e das Finangas =Y Educagdo e da Cultura =l Pablica =Xl Ambiente e Recursos Hidricos
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GoveTo doEoto il 80 Projetos  [5) 46 Contratos de Gestéo
Rio grande do norte Projetos Estratégicos ' n3 40 Iniciativas Estratégicas n3 20 BB 850

Areas de resultado
< SECRETARIA DO ESTADO DA INFRAESTRUTURA

Secretdrio / Responsdvel " : 3 o g 2
@ JaderTorre: 20 Indicadores Finalisticos 33 Projetos Estratégicos 8 Iniciativas Estratégicas 7 Agendas de melhoria

PERCENTUAL DE EXECUCAO DOS CONTRATOS DE GESTAO

Indicadores Finalisticos Projetos Estratégicos Iniciativas Estratégicas Agendas de melhoria

5 5 5
(19.2%) 3 (19.2%)
9
(34.6%)
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Consideracoes Finais:
Potencialidades e
Desafios da Implantacao
de uma SISTEMATICA e

de um SISTEMA
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Sdo evidentes Recomecos e
J os ganhos Ajustes sAo
com o Projeto ' .
Governanca ~ o _ ——  fundamentais
Inovadora
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SUCEeSSo os resultados
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A adogdo de uma sistematica
regular de gerenciamento de agoes
governamentais pode contribuir
significativamente para o alcance
de maior eficiéncia no servigo
publico
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No entanto, apesar dos resultados
que podem ser alcangados com a
pratica de uma administracao
publica mais gerencial, esta ndao é
tao facil de ser implementada nas
organizag¢oes, sobretudo, pela
complexidade dos agentes e
processos que envolvem o trato
da coisa publica
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30 e 31 de agosto e O1 de setembro 2017

OBRIGADA!

Jéssica Morais de Moura
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Secretaria de Estado do Planejamento e das Financas do Rio
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